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1.3 Etapas de um Projeto de Processos.
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Metodologia: Definicao. BUSINESS PROCESS SCHOOL

O que é um Projeto ?

Um Projeto é um esforco tempordrio empreendido para alcancar um objetivo
especifico. Eles sdo semelhantes as operacoes em funcdo de serem executados por

pessoas, geralmente terem limitacoes de recursos e serem planejados, executados
e controlados.

As operagoes e projetos diferem entre si principalmente porque as operacoes tém
um cardter continuo e repetitivo, ao passo em que os projetos tém um cardter
tempordrio

e unico. Tempordrio significa que todo projeto tem um inicio e um término

definidos. Unico significa que o produto ou servico é, de algum modo, diferente de
todos os produtos e servigos semelhantes.

Fonte: PMI http://www.pmisp.org.br/exe/pmi/ger_projetos.asp
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Metodologia. Etapas.
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e Fatores Criticos

de Sucesso

Diagnostico

Capacitagdo

Preparacdo Situacdo Atual Situacdo Futura | Implementacao Manutencao
As IS To Be To Do

Infra-estrutura e Priorizacdo de Premissas Simulagdo Monitoragdo
Participacdo Processos
Objetivos e Padrao de Alternativas Desenho Métricas
Métricas Modelagem Modelagem Organizacional

Técnica de Futura

Levantamento

Modelagem
Cadeia de Valores | Pontos de Alerta e | Métricas Competéncias e Melhoria Continua

Gestdo de Mudanca — Change Management

Gestdo de Projeto
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